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A Coopercitrus vem escrevendo sua histéria desde
1976. Foi por meio de muito trabalho, profissionalismo,
exceléncia e integridade que passamos a ser referéncia
no que fazemos e conquistamos posicao entre as
maiores cooperativas do Brasil no ramo que atuamos —
prestando servicos de tecnologia, recebimento de
producdo, comercializacao de insumos, maquinarios e
implementos agricolas.

Este Cédigo apresenta os principais direcionadores de
conduta para a nossa cooperativa, que nos auxiliam a
alcancar nossos objetivos. N6s, da Coopercitrus,
assumimos o compromisso de atuar com ética,
integridade e transparéncia. Esperamos que todos os
Membros do Conselho, Diretores e Colaboradores
atuem de forma que nossos principios éticos estejam
acima de qualquer relagdo comercial, oportunidade de
negdcio e concorréncia. Seguindo nossas diretrizes e
pautados pela boa conduta, conquistamos uma
posicdo de destague em governanca, e nos dedicamos
a garantir que todos os pilares de ESG estejam
presentes nas atividades da cooperativa.

Acreditamos que entregar resultados pautados na
ética gera credibilidade de mercado, e nos possibilita a
transformar o mundo em um lugar melhor.

Obrigado por assumir este compromisso conosco!

Boa leitura!
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1. Compromisso da
Coopercitrus

A Coopercitrus assume o compromisso com todos os Colaboradores,
cooperados, fornecedores, prestadores de servi¢cos e comunidades a:

Tratar a todos com respeito

At int idade.
uar com integridade edignidade_

Agir com honestidade.

Cumprir integralmente Leis
Trabalhistas vigentes,
Acordos Coletivos de
Trabalho, Convengoes
Coletivas, Portarias do

Ministério do Trabalho e

Emprego.

Y|

Zelar pela saude e Preservar e promover a
seguranca de seus | sustentabilidade da cadeia
trabalhadores, meio 4 produtiva e da comunidade
ambiente e comunidade. ao redor.

Todos os Colaboradores da Coopercitrus tem o dever de cumprir as
diretrizes previstas neste Cédigo de Conduta, além de promover um
ambiente de trabalho ético, justo e saudavel.



Missao,
visao e
valores

Valores
ViSéO Cooperagio e ética

] como forma de
Integrar produtos e Desenvolvimento
servigos com solugdes Econémico e
inovadoras que socioambiental.

agreguem valor ao
sistema agropecuario.



1.1. Nosso
objetivo

O objetivo deste Codigo de Conduta é
demonstrar de forma clara e objetiva as condutas
que orientam os negdcios e os relacionamentos
da cooperativa, além dos principios e valores para
que todos os Colaboradores e partes interessadas
compreendam e os coloquem em pratica no seu

dia a dia. ComO tomar

SIS,

decisoes éticas?

O nosso Coédigo deve servir como referéncia
individual e coletiva para que as atitudes e as
tomadas de decisao sejam pautadas pela ética,
integridade e honestidade.

Toda tomada de decisdo deve ser

baseada nos principios éticos e

pautadas nas diretrizes contidas

neste codigo, além de respeitar a
legislacdo vigente.

O que esperamos =

ATENGAO: Caso sua decisdo nao

Que todos os Colaboradores, incluindo Conselho esteja dentro destas diretrizes,

de Administracdo e Diretores se comportem e
conduzam suas atividades de acordo com os
padrdes éticos descritos neste Cédigo.

busque apoio do Departamento de
Governanga - Compliance.

O compromisso se estende aos Nossos
Cooperados, fornecedores, clientes, prestadores
de servigos e parceiros de negécios, que precisam
conhecer e cumprir as diretrizes da cooperativa.

Se vocé presenciar ou tiver conhecimento de qualquer infracdo das diretrizes da
Coopercitrus, infragdes legais ou desvio de conduta (comportamento antiético),

vocé deve informar aos seus gestores ou reportar ao Canal de Etica. Queremos
que essa relagao seja pautada na confianca, dessa forma rejeitamos qualquer
forma de punicdo, medida disciplinar ou retaliacdo contra quem, de boa-fé,
relatar ou auxiliar na resolucao do problema relacionado a conduta.
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1.2. Nossos principios

S&o 0s nossos principios e valores que definem como agimos e atuamos, sendo por meio deles que
conquistamos e construimos a confianca e a credibilidade de nossa marca e de nossa reputacgao.

[ ] . L]
N ° Eticae ° o
N Integridade R
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L] [ ]
[ ] L[]
L[] L]
L] °
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S &3
Seguranca e « Desenvolvimento
Sustentabilidade ©® ° °© Humano

Nossa conduta didria é pautada em nossos principios, assim
garantimos que o crescimento da Coopercitrus se dé em bases sélidas,
e também para que todos nés tenhamos orgulho de trabalhar em um
ambiente ético, integro e transparente. Nds acreditamos que esse é o

caminho para garantir a perenidade e sustentabilidade em nossos
negdcios e na sociedade.
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1.3. Abrangéncia

A quem se aplica?

As disposicdes contidas neste documento servem como guia de comportamentos e posturas desejaveis
e deverao ser cumpridas por todos os Colaboradores, Diretores, Membros do Conselho, Cooperados,

Fornecedores e Parceiros de Negécios e demais partes interessadas.
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Responsabilidade dos Lideres

« Promover um ambiente de trabalho que valorize a atitude ética e a
integridade em tudo o que faz;

« Possuir profundo conhecimento deste Cédigo, das politicas internas e
do ambiente regulatério sob sua responsabilidade;

« Supervisionar os processos internos sob sua responsabilidade visando
a conformidade com as politicas internas e os requisitos legais;

- Suportar o processo de auditoria interna;

- Acessar, imediatamente, o Canal de Etica quando identificar violacdes
deste Codigo, das politicas internas ou das leis aplicaveis ao negdcio;

- Atuar de forma ética, proporcionando equidade de desenvolvimento
profissional;

« Apoiar, inspirar e motivar os colaboradores a adotar uma postura
ética;

« Buscar, quando necessario, os canais de didlogo disponibilizados pela
Coopercitrus para solucdo de duvidas e entendimento das leis e
politicas que devem cumprir e fazer cumprir.

Responsabilidade dos
Colaboradores

- Executar suas atividades pautadas na ética, no cumprimento das
politicas internas e legislacao aplicavel;

« Cumprir e fazer cumprir todos os principios deste Cédigo, bem como
seguir as politicas e os procedimentos internos da Coopercitrus;

« Buscar, quando necessario, a orientacdo da lideranca ou os canais de
didlogo disponibilizados pela Coopercitrus para a solucdo de duvidas e
entendimento das leis e politicas que devem cumprir e fazer cumprir;

- Relatar qualquer preocupacao de potencial violacdo deste cédigo, das
leis aplicaveis ao negécio ou das politicas e procedimentos internos via
Canal de Etica e canais de dialogo disponibilizados pela Coopercitrus.
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2. Condutas e
COmpromissos

Sa0 0s Nossos principios e valores que
definem como agimos e atuamos, sendo
por meio deles que conquistamos e
construimos a confianca e a credibilidade
de nossa marca e de nossa reputacao.
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2.1. De nossos Colaboradores

Todos somos responsaveis pelo cumprimento de todas as leis e politicas internas aplicaveis as
atividades profissionais que desempenha.

Os Colaboradores da Coopercitrus sdo responsaveis e incentivados a alertar de boa-fé, por meio dos
canais disponibilizados pela empresa, qualquer violacéo as leis aplicaveis ou as politicas internas. A
administracdo e lideranca direta desses colaboradores séo responsaveis por dar condi¢des para esse
alerta, bem como por garantir a ndo retaliacdo dos colaboradores no exercicio dessa obrigacéo.
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2.2. Uso e protecao dos recursos
da empresa

A Coopercitrus considera como bens todos os seus ativos tangiveis e intangiveis, tais como edifica¢des,
equipamentos fixos ou moéveis, recursos financeiros, produtos e matérias primas, internet, softwares, e-
mail, entre outros.

Esses ativos estao a disposicao de seus colaboradores para a execucao de suas atividades profissionais. E
responsabilidade de todos proteger os ativos e recursos contra perda, roubo, furto, uso ndo autorizado,
danos ou destruicao, sendo proibido o uso de forma incompativel com suas devidas finalidades.

- Devemos utilizar os bens da cooperativa em beneficio da empresa e ndo em beneficio pessoal ou de
terceiros;
« E proibida a utilizacdo de equipamentos, incluindo computadores, internet, e-mail e softwares, para
atividades ilegais ou antiéticas, como jogos de azar, pornografia ou conteudos que prejudiquem o
desempenho de suas atividades de trabalho ou os interesses da Coopercitrus;
- E proibido o uso dos bens da cooperativa para ganhos financeiros pessoais;
- O furto, roubo ou fraude dos bens da cooperativa deve ser comunicado imediatamente. Se praticado
por qualquer colaborador da Coopercitrus, ele estara sujeito ao encerramento do contrato e
penalidades previstas em lei;
- A utilizacdo dos veiculos da Frota Coopercitrus sera para atendimento de questdes estritamente
profissionais e inerente a func¢do na Coopercitrus.
« Os veiculos de beneficio devem seguir a politica interna.
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2.3. Conflitos de interesse

Conflitos de interesse acontece quando podemos  Todos nés devemos tomar decises imparciais,

influenciar ou ser influenciados, direta ou sem interferéncia dos préprios interesses pessoais
indiretamente, nas tomadas de decisao de forma e financeiros ou os interesses pessoais e

parcial, motivados por interesses pessoais que financeiros de outros que, de alguma forma,
resultem em situagdes que favorecam determina possam afetar seu préprio julgamento. Para mais
dos colaboradores, candidatos, parceiros de informacdes, consulte a Politica de Conflitos de
negécios ou fornecedores. Interesse, disponivel na intranet.

A Coopercitrus ndo aceita que seus
colaboradores realizem atividades
pessoais durante o hordrio de trabalho. ’ ’

( ( Evitar qualquer conflito entre os interesses
de negdcio e os interesses pessoais, de forma
a ndo obter ou oferecer vantagens indevidas
decorrentes da fungdo ou cargo que exerce
na cooperativa, para com os cooperados e
parceiros de negécios. ’ ’

Membros do Conselho, Diretores e
Colaboradores nédo devem exercer sua
autoridade em beneficio préprio, de seus
familiares ou de terceiros, direta ou
indiretamente. , ’

( ( Todos podem indicar um parente para
uma vaga na Coopercitrus, porém é
importante conhecer as regras contidas
em nossa politica, como por exemplo, ndo
estar na mesma linha de subordinagao. ’ , /
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2.4. Relacionamento afetivo

Relacionamentos afetivos ou de parentesco, aqui na Coopercitrus, sao permitidos. Contudo, é
importante que questdes particulares nao afetem a rotina de trabalho. E permitido, desde que:
ndo haja uma subordinacéo hierdrquica com reporte direto ou indireto entre as partes envolvidas,
ou que néo influencie na relacdo profissional e nem se caracterize ou gere conflitos de interesse.
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2.5. Brindes,
presentes, viagens
e hospitalidades

NG

-8

A participacdo dos membros da Coopercitrus
em viagens exclusivamente de negécio e
representacdes comerciais sera permitida
mediante avaliacdo do departamento de
Governanga — Compliance e submetida a
aprovacdo do Conselho.

A Coopercitrus compreende que a pratica de
troca de brindes e presentes sao comuns no
ambiente corporativo, porém ressaltamos
que essas trocas deverao ser realizadas sem
nenhum interesse ou vantagem, para que
assim possamos manter um ambiente integro &
em Nnossos negocios.

(R

Para que possamos preservar esse ambiente
integro, somente aceitamos convites para
refeicdes, eventos, viagens e hospitalidades
que estejam relacionados aos negdcios da
Coopercitrus, que venham agregar valor aos
negdcios da cooperativa.

@

Se esta pratica estiver sendo utilizada para
influenciar nas decisdes diretas e indiretas da
cooperativa, tal ato caracteriza-se por
suborno, representando ato ilegal e antiético.
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Os Membros do Conselho, Diretores e Se as circunstancias ndo permitirem a recusa

Colaboradores da Coopercitrus estdo do brinde ou presente, com valores

liberados a aceitar brindes ou presentes superiores ao permitido ou que coloquem em
respeitando o valor de USD 100,00 (cem risco a imagem da Coopercitrus, o

doélares americanos), por presente. representante da cooperativa devera aceitar

e, posteriormente, reportar a drea de
Compliance para que sejam avaliadas as
tratativas e encaminhamento deste brinde ou
presente.

Sabido das particularidades do agronegécio, é importante agimos de forma a ndo aceitar ou oferecer,
direta ou indiretamente, presentes ou favores que comprometam e violem nossa ética profissional,
além dos principios e valores da Coopercitrus. Em caso de duvidas, consulte a drea de Compliance.

Sao inaceitaveis pela
Coopercitrus a oferta ou
aceite dos seguintes
aspectos:

- Comissdes, presentes ou privilégios na aquisicado de
produtos ou servigos que criem conflitos de interesse e que
afetem negativamente a imagem da Coopercitrus;

- Participacao em eventos ou encontros com gastos
excessivos ou em locais inapropriados;

« Dinheiro em espécie ou equivalente, como vale presente
ou cartées com créditos;

- O recebimento ou oferecimento de qualquer tipo de
presente, no relacionamento com agentes publicos.
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2.6. Doacoes e patrocinios

Doagoes e patrocinios sao importantes para o
desenvolvimento de projetos sociais, assim como
para a realizacdo de atividades coletivas.

E o caso dos eventos educacionais, cientificos e
culturais como forma de contribuicdo para a
sociedade agropecudria e a comunidade como
um todo.

Realizamos nossas parceiras com instituicdes
renomadas, para contribuir com o agronegécio
brasileiro proporcionando: tecnologia de ponta,
conhecimento e inovagéo.

Néo oferecemos doacdes e patrocinio, quando:

» Motivados por interesses individuais;

- Direcionados a partidos politicos e/ou
funcionarios publicos;

- Para pessoas fisicas;

« Para instituicdes ndo reconhecidas ou que
possuem irregularidades, ou tenham sido
autuadas ou condenadas por praticas de
corrupgdo e/ou lavagem de dinheiro, bem
como demais atos ilicitos.

As doacbes e os patrocinios devem ser documentados, seguir as politicas internas da

Coopercitrus e ser submetidas a avaliagao prévia de Governanca. Para mais informacoes, acesse a

nossa Politica Antissuborno e Anticorrupcao, disponivel na intranet.
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2.7. Relacionamento
com agente publico

Nossa interacdo com o agente publico exige que
todos os Colaboradores da Coopercitrus
respeitem a legislacao e as normas aplicaveis,
nacional ou estrangeira, direta ou indireta de
qualquer um dos Poderes Executivo, Legislativo e
Judiciério.

Promovemos um relacionamento com as
autoridades, politicos e agentes publicos pautado
por atitudes transparentes, profissionais e éticas.

Devemos comunicar imediatamente os Membros
do Conselho e Comité de Etica e Compliance,
qualquer forma de solicitagdo ou presséo por
parte destes aos nossos Colaboradores, que ndo
correspondam aos nossos padrdes de conduta.

Para mais informacdes, acesse a nossa Politica de
Relacionamento com o Agente Publico,
disponivel na intranet.

Sei que é contra a lei fazer pagamentos a funciondrios publicos, mas tem
muita gente que diz que essa é a Uinica maneira de se conseguir que as
coisas acontegam. Posso contornar isso contratando um representante

que pagard uma comissdo aos funciondrios publicos?

Jamais! E contra a lei, essa atitude pode prejudicar vocé e a cooperativa e
as consequéncias sdo graves. Terceirizar essa responsabilidades néo te
deixa ileso de tais atos ilegais e antiéticos. , ’
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2.8. Combate a
corrup¢ao,
suborno e cartel

A Coopercitrus exige que seus Membros do
Conselho, Diretores e Colaboradores na conduta
dos negécios, atuem de acordo com as exigéncias
da Lei Anticorrupcéo (Lei n°12.846/13), e pautem
suas condutas baseadas no Decreto 11.129/22,
além de respeitar o Sistema Brasileiro de Defesa
da Concorréncia. Dessa forma, podemos
assegurar que a conducdo dos negdcios, sejam
adotados os mais elevados padroes de
integridade, lealdade, ética e transparéncia.

E proibido a todos os Membros do Conselho,
Diretores e Colaboradores da Coopercitrus o
pagamento ou recebimento de propina ou a
formacdo de precos. Ficando todos garantidos
contra retaliacdo ou penalizagdo por recusar-se a
negociar, oferecer, prometer, receber, viabilizar,
pagar, autorizar ou proporcionar propina, assim
como na negociacdo e formacao de precos.

Reforcamos a todos que reportem para o Canal
de Etica e ou Comité de Etica e Compliance,
quaisquer indicios de conduta inadequada na
execucdo de suas atividades, seja por Membros
do Conselho, Diretores, Colaboradores,
Fornecedores, Parceiros de Negocio ou Agente
Publico.

A Coopercitrus ndo permite, nem compactua com
qualquer ato de corrupcéo, lavagem de dinheiro e
suborno praticado por Colaboradores,
cooperados, fornecedores e parceiro de negdcio.

Para demais informacdes acesse nossa Politica de

Antissuborno e Anticorrupcéo, disponivel na
intranet.
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Lealdade de mercado,
Cartel - concorréncia
A Coopercitrus garante cumprir todas as leis de

defesa da concorréncia, além de repudiar qualquer
prética que possa restringir a livre concorréncia,

principalmente as praticas ilegais de formacéo de
cartel e fraude a concorréncia.

[ R
Declara néo participar, direta ou indiretamente, de —
qualquer acordo ou pratica entre concorrentes,
efetivos ou potenciais, para fixar precos e dividir
mercados. No mesmo sentido, ndo compactua na
troca, recebimento ou envio de informacdes
concorrenciais sensiveis com concorrentes ou i

potenciais concorrentes, mesmo que em sindicatos
ou associacoes.

22



2.9. Relacao com fornecedores e
prestadores de servicos

Repudiamos todos os tipos de favorecimento,
como pagamentos irregulares, obtencédo de
vantagens, influéncia em decisées ou indugdo a
permissdes indevidas, e qualquer ato que possa
caracterizar suborno ou propina.

A Coopercitrus seleciona fornecedores e
prestadores de servicos com base em critérios
integros, legais, de qualidade técnica, custo e
pontualidade. Exige perfil ético e
responsabilidade social e ambiental desses
parceiros, rejeitando praticas como concorréncia
desleal, trabalho infantil, forcado ou compulsério,
que violem suas diretrizes e politicas internas.
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Nosso processo de contratacéo é ético, imparcial
e competitivo, visando selecionar a melhor
proposta para a cooperativa, sem interferéncias
externas ou pessoais, incluindo recebimento de
valores para dar vantagens nas cotagdes e
contratagdes. O uso de trabalho escravo e/ou
mao de obra infantil resultard no rompimento de
qualquer relagdo com parceiros, fornecedores ou
concorrentes.

A Coopercitrus reserva-se o direito de encerrar
qualquer relacdo comercial caso seus interesses
nao estejam sendo atendidos ou ainda quando o
relacionamento representar riscos legal,
reputacional ou ambiental.

( ( Meu primo é fornecedor da Cooperativa e
eu sou responsdvel por solicitar e avaliar
servicos, selecionando os fornecedores. E
conflito de interesses?

( ( Sim, existe o conflito de interesses com a
possibilidade de favorecimento entre parentes.
Por isso, é necessdrio que outro colaborador
atenda a negociagdo com este fornecedor. , ’
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2.10. Relacao com midia
e comunicacao

=l

%
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Nenhum dos Colaboradores esta
autorizado a conceder entrevistas ou
se comunicar com a imprensa em
nome da Coopercitrus. Se alguém da
midia nos procurar, informe
imediatamente o Departamento de
Marketing e Comunicagéo.

N&o é permitido divulgar problemas
ou casos profissionais da cooperativa
em qualquer midia externa sem
aprovacdo, nem expressar ideias,
opinides politicas ou preferéncias
pessoais em nome da Coopercitrus,
sem autorizagao.

N&o é permitido criar canais ou perfis
nas redes sociais em nome da
Coopercitrus, incluindo Facebook,
Instagram, LinkedIn, WhatsApp, entre
outros.

E nosso dever cuidar da reputagdo e
da imagem da cooperativa. Caso
visualize alguma mensagem citando a
cooperativa de maneira inapropriada,
comunique a area Compliance ou de
Comunicacao.



( Posso marcar a Coopercitrus
em minhas redes sociais? ,

( ( Quando estiver participando de eventos
corporativos na cooperativa, ou em eventos
institucionais, vocé poderd fazer men¢do da
Coopercitrus em suas redes, mas atente-se
para manter uma imagem profissional.
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A Coopercitrus exige que seus mem
bros respeitem as politicas internas
de seguranca e privacidade de
informacoes, tendo zelo e
responsabilidade com as suas
informacoes, respeitando a
classificagdo indicativa existentes nas
politicas internas.

A Coopercitrus fornece telefones
celulares, e-mails, sistemas de
mensageria, entre outros
instrumentos necessarios para a
execucao das atividades de
determinados Colaboradores, que
deverao ser utilizados apenas para
fins de trabalho e, quando necessario,
para situagoes particulares
emergenciais, observando que o
conteudo é propriedade da
cooperativa, podera acessa-lo
quando necessario.

Todos os tipos de credenciais como
chapa, login, senhas e crachas é
individual e intransferivel, sendo
proibido seu compartilhamento. Além
disso, é expressamente proibido a
utilizagdo do e-mail corporativo para
registro em sites de terceiros, como
sites de compra, redes sociais, entre
outros.

E proibido a utilizacdo, venda ou o
compartilhamento de informagdes da
Coopercitrus, de seus cooperados,
clientes, fornecedores e parceiros de
negdcio. Para demais informacées,
acesse nossa Politica de Classificacdo
da Informacéo.

Dica:

Crie senhas fortes

Uma senha forte é composta de nimeros,
letras maitsculas e mindsculas e simbolos,
com no minimo 8 (oito) caracteres.



Meu amigo ndo tem acesso a uma
transagdo especifica do SAP e eu tenho,
posso emprestar meu usudrio a ele? ’ ’

Propriedade
intelectual

Propriedade intelectual é um ativo estratégico
para a Coopercitrus. Considera-se as patentes,
marcas registradas, know-how, dados técnicos,
dados financeiros, informagdes de processos e de
mercado, segredos de negdcios, informacdes
estratégicas entre outros itens que beneficiariam
um concorrente se fossem de seu conhecimento.

Todos temos como responsabilidade tratar de
forma confidencial as informacgdes sobre a
propriedade intelectual a que tenha acesso em
decorréncia de suas atividade, devendo utiliza-las
de forma cuidadosa.

( Jamais, o usudrio € pessoal e intransferivel.
Se ele ndo tem acesso a transagdo é porque
o perfil dele ndo condiz com a atividade. ’ ’

A Coopercitrus ndo permite a divulgacéo
dessas informacdes sem autorizagao
prévia da area de Comunicacao,
Seguranca da Informacdo e Diretoria.
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2.12. Protecao a seguranca de

dados pessoais

A Coopercitrus adota todas as praticas
necessdrias para o tratamento adequado e para a
protecao de dados de seus Cooperados,
Diretores, Colaboradores e seus dependentes,
clientes, terceiros e parceiros pessoas fisicas,
estando em conformidade com a legislacdo
nacional vigente, a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, Lei n° 13.709/2018 (“LGPD").

Para isso, ndo medimos esforcos para manter a
privacidade e a seguranca das informacgdes, por
meio da adogao de boas praticas de governanca
que de seguranca técnicas, fisicas e
administrativas estabelecem as condicoes da
cooperativa e medidas

( ( E de responsabilidade de todos os
Colaboradores notificar imediatamente a
Coopercitrus e seu DPO no caso de qualquer
falha, ou suspeita de falha, na seguranga ou
integridade dos dados, incluindo os casos de
destrui¢do ou perda acidental, alteragéo,
divulgagao ou acessos ndo autorizados aos
dados pessoais. , ,

29

para fazer cumprir as leis e regulamentagdes
aplicaveis sobre o tratamento de Dados Pessoais.
A fim de cumprir com as premissas e diretrizes
previstas na legislacdo, contamos com a figura do
Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais
(“DPQO") é responsavel em zelar pela seguranca
dos dados pessoais dentro da cooperativa.

Para demais informagdes e apoio ao dia a dia de
nossos colaboradores, consulte nossa politica
interna de protecao de dados.

( Ao realizar qualquer compartilhamento de
dados pessoais com terceiros, o
Colaborador deverd analisar a sua
necessidade, verificando se o receptor dos
dados pessoais tem aprovagao e
autoridade necessdrias para tal e se
realmente precisa ter o conhecimento dos
dados identificados para execugao de suas
atividades e obrigag¢ées contratuais. , ’
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Canal de privacidade

Este canal estd apto para receber manifestacoes relativas ao uso de
seus dados pessoais pela Coopercitrus. Nesse contexto, é importante
esclarecermos que vocé devera se identificar ao utiliza-lo, contudo,
trataremos seus dados pessoais e as informacdes relatadas com zelo
e rigor em sigilo, privacidade de confidencialidade com que tratamos
nossos dados e destacamos que tal condicdo é fundamental e visa
garantir a seguranca e tranquilidade necessarias para que vocé possa
reportar informacoes.

Neste Canal de Privacidade vocé pode exercer seus direitos, previsto
no artigo 18 da LGPD, como por exemplo:

I. Fazer uma manifestacao;

Il. Atualizar seus dados;

I1I. Pedir exclusao.

A Coopercitrus esta comprometida com as melhores praticas de
integridade e seguranca de dados! A protecao dos seus dados

pessoais é prioridade para nés!

Website: www.contatoseguro.com.br/coopercitrusprivacidade

E-mail: privacidade@coopercitrus.com.br




3. Responsabilidade
corporativa e social

“ =

A Coopercitrus é comprometida com o
desenvolvimento sustentével, alinhando
suas praticas ambientais aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Busca entregar solugdes tecnoldgicas e
valores agregados a sua cadeia de valore a
sociedade.

A certificacdo ISO 14001 em 10 unidades
de negdcio reforcou o compromisso da
Coopercitrus com a sustentabilidade e a
responsabilidade social, aumentando sua
visibilidade no mercado e fortalecendo a
credibilidade junto aos clientes e

fornecedores.
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Comunidade e sociedade

A Coopercitrus se compromete com o desenvolvimento econdmico e social sustentavel das
comunidades em que esta inserida.

Para tanto, estimula nossos Cooperados, Membros do Conselho, Diretores e Colaboradores a
cumprir sua fungao social de gerar e distribuir riquezas, através do envolvimento e participacdao em
projetos sociais, educacionais, bem como, através do apoio a iniciativas para a formacao e
valorizagao da cidadania, erradicacdo da pobreza e reducdo das desigualdades sociais,
prioritariamente, por meio da educagao.

Desde 2019, somos mantenedores da Fundagdo Coopercitrus Credicitrus que é voltada para a area
social, ambiental e, principalmente, para a educacdo. Trata-se de uma entidade sem fins lucrativos
que oferece programas de capacitacao abertos a comunidade, inclusive cursos técnicos, superiores,
além de pesquisa e desenvolvimento em agronegacios.

Temos como compromisso adotar as melhores praticas de responsabilidade social, utilizando a¢ées
e medidas que reduzam o impacto negativo ao meio ambiente, fazendo uso sustentavel dos
recursos a nossa disposicao.

Mantemos canais de didlogo permanentemente abertos com as comunidades em que estamos
inseridos através de nosso e-mail: sac@coopercitrus.com.br e Fale Conosco no site da cooperativa:
Www.coopercitrus.com.br.

Pilares ambientais

Protecdo ambiental e prevencao a D Publicacdo anual do Relatério de

® poluicdo por meio da gestdo Sustentabilidade GRI, onde é possivel
operacional dos agrotéxicos, residuos, conhecer desempenho e impactos de
combustiveis e afins, resposta a sustentabilidade, abordando
emergéncias ambientais e demais parametros ambientais, sociais e de
controles ambientais nos seus governanga.
processos.
Atendimento a legislacéo legal, ~n Melhoria continua do sistema de
requisitos legais e outros subscritos %:?[ﬂ]? gestdo ambiental para aumentar o

pela organizagéo. desempenho.

O descumprimento as condi¢cdes normativas bem como atos ou palavras contra a Preservacdo
Ambiental estdo sujeitas a aplicacdo de san¢des previstas na legislagéo.

Para mais informagdes acesse nosso site: https://coopercitrus.com.br/relatorios-de-sustentabilidade/

32




3.1. Cuidamos de nossos
colaboradores

Saude e Seguranca do Trabalho - SSO

Consideramos a saude e seguranca no local de
trabalho como valor inegociavel aos nossos
colaboradores e parceiros. Todas as nossas a¢cdes
e decisdes devem preservar e respeitar a satde e
seguranca de nossos colaboradores no local de
trabalho. Temos o compromisso de aprimorar
continuamente ag¢des eficientes de saude e
seguranca ocupacionais, baseada em medidas de
prevencdo, individuais e coletivas, para reduzir ao
minimo a probabilidade de acidentes.
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Devemos cumprir todas as leis aplicaveis e padrdes de praticas relevantes do setor em relacdo a saude e
seguranca. Todos os colaboradores devem demonstrar compromisso pessoal em relagdo as praticas que
apresentaremos abaixo.

Ressaltamos que promovemos treinamentos para a execucdo das atividades prestadas na cooperativa.

A Coopercitrus possui uma Comissao Interna de Prevencdo aos Acidentes — CIPA, que tem como
objetivo orientar a prevenir, doenca decorrentes no ambiente de trabalho. Sendo aberto a todos os
colaboradores o processo eleitoral para ser membro da Comissao e para eleicdo da composicao dos
representantes dos colaboradores na CIPA.

Comunicar todo incidente e/
ou acidente dentro do turno
de trabalho.

/

Y, N\

\

\
Proibido o porte
de armas de
qualquer natureza.

Respeite as exigéncias legais,
tais como condicionantes e
autorizacdes ambientais.

T

\

Todos os fornecedores e prestadores
de servigos devem cumprir aos
requisitos legais aplicaveis aos

servigos que serdo fornecidos para a

Coopercitrus.

Execute atividades somente se
estiver capacitado, com autorizacdo
e ferramentas adequadas e em
plenas condigdes fisicas e mentais.

6. o

4 .
_o— - E proibido consumir e/ou
Cumprir e respeitar as diretrizes e

- 3 comercializar bebidas alcodlicas
Regras da Politica de Gestao de Frotas

ool d | ou drogas no local de trabalho,
iti ranca Vei r. . s
e Politica de Seguranca Veicula bem como permitir acesso as

dependéncias da Coopercitrus
de pessoas em estado de

embriagués ou intoxicagao.
- J

/
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3.2. Direitos humanos

Reconhecemos a importancia de defender e promover os direitos humanos em toda a cadeia de valor

da Coopercitrus. Para isso, é importante que todos apoiem nosso compromisso de manter politicas e
programas internos para:

e Promover um local de trabalho livre de Prover condigdes de trabalho seguras e
. discriminagéo e assédio. humanas.

o) . ) . Reconhecer o direito dos colaboradores
99 Proibir o trabalho infantil e o trabalho s . -

ﬂ%o a liberdade de associacao e negociagao

forcado. .

coletiva.

Oferecer saldrios, beneficios e outras
|$_——'3 condi¢des de emprego justas e

equitativas, de acordo com as leis locais.

Devemos agir de acordo com estas premissas e cobrar de nossos cooperados, fornecedores e parceiros
e negdcios a aderéncia a estes principios.
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3.3. Respeito,
diversidade e
inclusao

Na Coopercitrus, combatemos a discriminacédo e o preconceito em
todas as formas, incluindo raga, cor, etnia, religido, idade, identidade
de género, conviccéo politica, posicao social, nivel cultural,
orientacdo sexual e capacidade fisica ou intelectual. Priorizamos o
respeito e a dignidade para todos, promovendo um ambiente de
trabalho livre de abusos, assédio moral, sexual ou discriminatorio.

E responsabilidade de todos nds fazer valer o
compromisso da Coopercitrus de garantir os
direitos humanos, condigdes justas de
trabalho, diversidade e equidade.

Em casos de desrespeito, discriminagao ou
assédio, os Colaboradores devem contatar o
Canal de Etica ou a area de Compliance.




4. Assédio S
o ra I exu a I e O assédio moral é toda conduta recorrente ‘
com o intuito de humilhar, constranger,

desqualificar e diminuir psicologicamente
uma pessoa por meio de palavras, gestos e
acoes. Exemplos de situacdes que
caracterizam: ordens abusivas, ameagas,
chantagens, ofensas verbais.

—

( ( Hd algumas reunides estou percebendo que ) ( ( De forma acolhedora pergunte ao seu colega
sempre que um colega da drea faz uma como ele se sentiu naquele momento,
pergunta ou interage, meu gerente o trata compartilhando com ele que vocé considera
de forma desrespeitosa e até humilhante. esse comportamento inadequado. Incentive
Por nédo ser uma situagdo isolada, todos este colega a falar com o superior imediato,
comentam sobre esse comportamento, mas mas se isso for desconfortdvel ou
ninguém se sente confortdvel em tomar inapropriado, oriente-o a entrar em contato
uma atitude. O que devo fazer? , , com a drea de Compliance ou a fazer um

N\ J relato no Canal de Etica. , ’

. J

Todas as dentincias de assédio serao investigadas com

metodologia cientifica para a apuracao dos fatos.
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Assédio sexual é a conduta que desrespeita A discriminagao acontece com piadas, ‘
a dignidade sexual, violando a liberdade e apelidos ou qualquer outra referéncia
integridade fisica, visando constranger e desrespeitosa sobre raca, cor, idade, sexo, L
obter vantagem ou favorecimento sexual. religido, estado civil, lugar de origem, d
Pode incluir investidas nao desejadas, deficiéncia e/ou orientacao sexual.

pedido de favores sexuais, exposicdo de
material inadequado ou conduta
inadequada, sendo agravado quando o

agente tem posicdo hierarquica ou
profissional superior.
——

( ( Meu supervisor tem prestado muita atengdo A ( ( Imediatamente, passe o caso ao seu superior
em mim ultimamente, me deixando imediato e avise-o que o comportamento de
desconfortdvel. Dias atrds, ele parou a minha seu supervisor é inadequado. Se preferir,
mesa para fazer uma pergunta e comegou a procure a drea de Compliance ou relate no
massagear meus ombros. Eu nunca dei Canal de Ftica. ’ ’
margem para ele me tocar e a situagdo fez eu
me sentir muito mal. O que devo fazer? , ,

J

-
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. A

@)' Assédio
eleitoral
1

O assédio eleitoral
acontece quando, no
ambiente profissional ou
em situagdes relacionadas
ao trabalho, ocorre coacéo,
intimidacdo, ameaca,
humilhagéo ou
constrangimento do
trabalhador(a), no intuito
de influenciar ou
manipular voto, apoio,
orientagcao ou
manifestacdo politica.

.

3.5. Direitos a manifestacao

Relag¢ao com sindicatos

A Coopercitrus respeita a livre associacéo e
reconhece as entidades sindicais como
representantes legais de seus colaboradores.

As negociacdes e o didlogo entre a cooperativa e
as entidades sindicais devem ser feitos apenas
pelas pessoas formalmente autorizadas,
buscando a construcao de relagdes de trabalho
produtivas e harmoniosas.

Participacao politica

A Coopercitrus respeita o direito individual do
colaborador de se envolver em assuntos civicos e
de participar do processo politico. Entretanto, tal
participagdo deve ocorrer em seu tempo livre, a sua
custa e sem qualquer vinculagdo com a cooperativa.
A Coopercitrus ndo tolera a pratica de assédio
eleitoral por parte de seus colaboradores.

Caso algum membro da Coopercitrus esteja
participando de um processo politico, é
necessario comunicar seu gestor imediato e o
Departamento de Governanga para as

tratativas internas. 40
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Comité de Etica e
Compliance

0 Comité de Etica e Compliance é um érgao
de apoio a Alta Direcao da Coopercitrus nas
questdes que envolvem principios éticos e
de conduta de toda a cooperativa, incluidas
as violagdes por parte dos colaboradores,
fornecedores e prestadores de servicos.

a1



O Comité deve atuar com confidencialidade em relagao aos relatos recebidos. Deve também
preservar os direitos e proteger o denunciante e a neutralidade das decisdes, bem como garantir:

« cumprir fielmente as premissas contidas no Regimento Interno do Comité de Etica;
« respostas as denuncias e/ou consultas recebidas;

- condugoes das apuragoes;

« encerramento dos casos de acordo com seu desfecho.

4.1. Canal de dentincia

A Coopercitrus possui um Canal de Etica, gerida por uma empresa terceira que garante sigilo e o
correto direcionamento das denuncias ao Comité de Etica. Caso o relato envolva algum integrante
do Comité de Etica, o envolvido ndo receberd a ocorréncia e os demais integrantes analisardo o caso.

O Canal serve para o recebimento de qualquer violagdo ou desrespeito aos principios e diretrizes
contidas neste Cédigo de Conduta e nas politicas internas da Coopercitrus, além do
descumprimento da legislacéo, atos relacionados a fraudes, suborno, improbidades e corrupcéo, e
demais desvios de conduta.

O relator poderd, ainda, acionar diretamente seu gestor, a drea de Compliance ou os membros do
Comité de Etica. Todas as questdes serdo tratadas no mais absoluto sigilo.

Formas de contatos via
Canal de Etica

Website
www.contatoseguro.com.br/coopercitrus

Telefone (24 horas por dia)

0800601 6895

O uso incorreto do canal, para realizacéo de
fofocas, difamacéo e relatos com situagdes irreais,
com o objetivo de prejudicar outras pessoas ou
empresas por interesses pessoais, serao
igualmente considerados antiéticos.
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4.2. Medidas disciplinares

O descumprimento das disposicdes contidas nesse Cédigo de Conduta, demais politicas e diretrizes
internas e da legislacao, estéo sujeitas a aplicacdo das medidas disciplinares cabiveis. Com abrangéncia
a todos os Colaboradores da Coopercitrus, que sao passiveis das medidas, sem excecdo.

Aos terceiros (fornecedores, prestadores de

Aos Colaboradores, sdo passiveis de X . .
servicos e outros) vinculadas a Coopercitrus,

medidas: sdo passiveis de medidas:

a. Orientacgéo disciplinar; a. Aplicacdo de multas contratuais;

b. Adverténcia verbal; b. Suspensdo da compra, dos servicos ou do
c. Adverténcia escrita; fornecimento;

d. Demissdo por justa causa; c. Retencdo de pagamentos;

e. Outros regulamentos juridicos. d. Rescisdo contratual;

e. Processo judicial.

As medidas disciplinares serdo aplicadas de forma apropriada, justa, adequada e proporcional a falta
cometida e em conformidade a legislagdo vigente. Faltas semelhantes devem receber san¢ées
semelhantes. O Departamento de Recursos Humanos sempre devera ser consultado sobre a medida
disciplinar a ser aplicada aos Colaboradores.
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4.3. Politica de nao retaliacao e
protecao ao denunciante

As denuncias poderao ser feitas de forma andnima e nédo sera permitido nenhum tipo de retaliacdo
contra o denunciante que usar o canal de boa-fé, ou contra quem se recusar a praticar qualquer acéo
que entender ser contrdria aos principios, padrao de conduta e as diretrizes da Coopercitrus.

O colaborador que se sentir exposto a retaliacdo, deve reportar a area de Compliance.

Para melhor entender sobre os temas e as disposi¢cdes deste Céddigo de Conduta, busque orientacao
com seu gestor imediato, ou com o Compliance da Coopercitrus.

O importante é ndo agir na duvida, e fazer o correto sempre.
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5.Termode
compromisso e

aceite
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Termo de compromisso e aceite

Eu, , portador do CPF
n° declaro para os devidos fins que: (Tenho ciéncia e
conhecimento das diretrizes contidas no “Cédigo de Conduta” da COOPERCITRUS, o
qual me foi entregue).

Declaro que, a partir desta data, estou ciente de que o desrespeito do “Cédigo de
Conduta” poderd acarretar a aplicagcao de adverténcias, suspensao e até a rescisao do
meu contrato de trabalho.

Me comprometo a zelar pelo cumprimento das diretrizes aqui contidas, bem como a
relatar nos canais institucionais da cooperativa quaisquer violagdes envolvendo a
COOPERCITRUS, seus Membros do Conselho, Diretores, Colaboradores, Fornecedores
ou qualquer outra pessoa, entidade ou 6rgdo governamental que desrespeitar os
aspectos do “Cédigo de Conduta”.

, de de

Local e data

Assinatura
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